
 

POLITICA AZIENDALE 
  

Obiettivi 

• Garantire al cliente conformità del prodotto e 
puntualità nelle consegne; 

• Offrire al cliente la massima flessibilità e tempestività 
nel fornire soluzioni; 

• Costante ricerca delle soluzioni tecnologicamente più 
avanzate sul mercato da proporre ai clienti 

• Realizzazione e distribuzione dei propri prodotti 
mantenendo l’affidabilità nel tempo, nella massima 
efficienza 

• Procedere alla valutazione periodica di rischi ed 
opportunità legate alla gestione dei processi in 
funzione del contesto di operatività dell’azienda. 
 

Vision Valori 

Priorità 
SSL - 

Ambiente 

Priorità 
strategiche 

Priorità 
cliente 

• Eccellenza; 
• Ambiente di lavoro 

gradevole; 
• Affidabilità 

• Personale formato; 
• Processi lavorativi 

sicuri; 
• Ricerca di prodotti di 

consumo meno 
inquinanti; 

• Ottimizzare il consumo 
energetico. 

• Smaltimento corretto 
dei rifiuti (es. toner e 
dpi) 

• Personale formato; 
• Ampliare il parco clienti. 
• Essere competitivi nel 

mercato 
• Utilizzo di 

software/hardware 
tecnologicamente 
avanzato 

•  

• Conformità di prodotto; 
• Rispetto dei tempi di 

consegna; 
• Ottenere 

risposte/soluzioni nel 
minor tempo possibile 
 

Nei prossimi anni ISOFT  
vuole: 
• Migliorare ulteriormente 

moduli 
programmazione/avanza
mento della produzione; 

• Aumentare la sicurezza 
informatica tramite 
sistemi innovativi 

• Migliorare 
l’organizzazione interna  

• Implementare un nuovo 
pacchetto Assistenza 

MIGLIORAMENTO CONTINUO 
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